SERVICE- OCH REPARATIONSFORMULAR W=R,

FYLLS | AV ATERFORSALJARE:

Foretagsnamn: Kundnr hos WER:

Kontaktperson telefonnummer eller e-post: Arendenr:

FYLLS | AV BRUKAREN AV PRODUKTEN:

Féretagsnamn:

Privatperson:

Kontakt telefonnummer: Kontakt e-post:

Returadress:

Standardforfarandet ar att produkten levereras tillbaka till aterforsaljaren.
Om sa inte ar fallet — kryssa i har: [ ] Levereras till brukaren

PRODUKTINFORMATION OCH ATGARD:

Artikel: Serienummer:

Felbeskrivning (extra tid kan debiteras om felbeskrivning saknas):

[ ] Reparation: Defekta delar byts ut med underlag frén felbeskrivningen.
[] service: Produkten fungerar men slitdelar behdver bytas. Rengéring & smorjning.

Kostnadsférslag: Om priset, ex moms dverstiger cirka:  [_] 1000 ke [_] 2000 ke [_] % listpriset enligt wer.se

[] Onskar att drendet hanteras som en garantireparation:
® Jag skickar med styrkt inkdpsbevis pa att maskinen ar under 1ar gammal.
e Jag har last riktlinjer for garantireparationer pa sidan 2.
* WER féljer vara leverantorers riktlinjer angaende garantireparationer.



RIKTLINJER FOR SERVICE, REPARATIONER
OCH GARANTIATGARDER WER-AGENTURER AB

GENERELL INFORMATION

WER-agenturer har en serviceverkstad dar samtliga varumarken som saluférs av WER hanteras.
WER lamnar en 48H servicegaranti pa vissa produkter.

48H-SERVICEGARANTI

Max 48 timmar, sen ar verktyget fixat och pa vag tillbaka. Vi lovar. For det ar klart att dven
kvalitetsverktyg kan ga sonder. Och da och da behdver slitdelar bytas ut.

For att du som kund ska kunna vara saker pa att ett eventuellt stillestand blir sa kort som méjligt
har vi 48h-servicegaranti pa vara popularaste verktyg. Garantin innebar att det, fran att vi har
fatt verktyget till att det ar fixat och pa vag tillbaka till dig, aldrig tar mer &n 48 timmar.

GARANTI GALLER:

WER:s leverantorer Iamnar en garanti fran fabriken som kallas fabriksgaranti. | denna garanti
omfattas vissa delar dar man kan havda garanti, exempel pa det ar sprickor och gjutfel

eller ett kretskort som slutat fungera efter en kort tids anvandning. | vissa fall kan skadan
behéva dokumenteras och bestdmmas av fabriken. Om nagot i maskinen gar sénder och dar
brukaren inte kan ha hanterat maskinen pa sadant sétt att detta fel inte hade uppkommit. En
garantireparation kan bara bestimmas samt utforas efter att WER:s serviceverkstad i Orebro har
besiktat maskinen. Kunden eller aterforséljaren ska ombesorja att maskinen lamnas/skickas till
WER:s serviceverkstad. WER star for frakt tillbaka efter godkand garantidtgard.

GARANTI GALLER INTE:

Ett verktyg bestar ofta av flera olika slitdelar. Dessa delar rdknas som normalt slitage och
omfattas ej av garanti. Dessa slitdelar slits fortare for vissa brukare och for andra haller samma
del valdigt lange. Exempel pa olika férhallanden kan vara arbetssatt, hantering av maskinen,
luftkvalitet och typ av jobb.

Exempel pa slitdelar: Rorliga delar. Kol. Kardborreplattor. Anslutningskabel. Kullager.
Vinkelvéxel (drev). Chuck. Tryckluftsmotor. Reglage. Padragstangent. Filter.
Luftanslutning. Ljuddampare. Rotor.

SKICKA DIN PRODUKT TILL:
WER-AGENTURER AB
SERVICEVERKSTAD
ELEMENTVAGEN 7

702 27 OREBRO m

wer.se
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